UCHWALA NR XXIX/185/18
RADY GMINY WIZAJNY

z dnia 29 maja 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wizajny

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018 .
poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2017 r. poz. 328, poz. 1566, poz.2180; z 2018 r. poz. 650)
uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wizajny,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX/185/09 Rady Gminy Wizajny z dnia 17 grudnia 2009 r. w sprawie

uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wizajny (Dz. Urz. Woj.
Podl. z 2010 r. Nr 4 poz. 66).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
9 1 FA B P -

Walenty Walejko
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Zalacznik do uchwaty Nr XX1X/185/18
Rady Gminy Wizajny
z dnia 29 maja 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wizajny

Regulamin okresla w szczego6lnosci prawa i obowiazki wodociggowo — kanalizacyjne przedsigbiorstwa
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 1. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

l.ustawa — ustawa zdnia 7czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. 22017 r., poz. 328 z p6zn. zm.);

2. odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo - kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ izbiorowego odprowadzania S$ciekOw na podstawie pisemnej umowy zawartej
z przedsigbiorstwem;

3. przedsigbiorstwo — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
prowadzace dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Wizajny i Rutka Tartak realizujagce zadania zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow we wlasnym zakresie;

4. wodomierz — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody zainstalowany na przylaczu
wodociggowym;

5. dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

6. okres rozliczeniowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow.
7. umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
1) umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow,
2) umowa o zaopatrzenie w wode,
3) umowa o odprowadzanie $ciekow.

§ 2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
przewiduje, ze przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewni¢:

1) zdolno$¢  posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganych ilociach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob niezawodny i ciagly,
a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow;

2) spetnienie wymagan w zakresie jako$ci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

3) spetnienie  warunkéw wprowadzania ograniczen wody w przypadku wystapienia jej niedoboru oraz
w przypadkach losowych i wystgpienia powaznych awarii;

4) dopuszczalne wskazniki zanieczyszczefi odbieranych $ciekow, atakze kontrolowac, czy jako$¢
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami;
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5)na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

6) na wlasny koszt niezbgdnych napraw przylaczy w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ ponownego $wiadczenia ustug, jezeli nie zostaty usunigte przeszkody
bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug.

3. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania zzaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy oraz umowy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwo$¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m.in. cofnigcia sie wody
z instalacji wodociggowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
glowny oraz pozostate urzgdzenia pomiarowe;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdéb niepowodujgcy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen w celach okre$lonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w celu sprawdzenia,
kontroli dzialania, odczytu urzadzen pomiarowych, wodomierzy glownych, dokonania remontu, usunigcia
awarii urzgdzen wodociggowo — kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa;

5) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia oplat za
odprowadzanie $ciekow;

6) korzystania z wody z sieci wodociggowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

7) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzenia plomby;

8) zapewnienie prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych, i/lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

9) zapewnienia warunkow dla niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi i skutkami niskich temperatur, oraz
dostgpem 0sob nieuprawnionych;

10) natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

11) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow;

12) pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci, uzytkownika
lokalu lub zmianach adresu wiasciciela, uzytkownika, jezeli odbiorca ustug zmienit adres lub siedzibg i nie
zawiadomit o tym przedsiebiorstwo, to wszelkie pisma, faktury itp. beda wystane pod ostatni adres
odbiorcy i uwazane za dorgczone.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) podejmowa¢ stosowne dziatania prawne, w tym odcina¢ dostawe wody i zamyka¢ przylgcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy Odbiorca ustug nie wykonuje nalezycie umowy, a w szczegolnosci:

1) uzywa wody dostarczanej z sieci wodociaggowej niezgodnie z zawartg umows;
2) pobiera wodg przed wodomierzem gltéwnym;

3) wykorzystuje sie¢ wodociagowa do celow niezgodnych z jej przeznaczeniem np. do uziemiania urzadzen
elektrycznych;

4) podtacza do instalacji wodociagowej — bez zgody przedsigbiorstwa — instalacje sasiednich nieruchomosci;

5) podiacza do instalacji zasilanej z sieci wodociggowej instalacje pobierajace wodg z innych zrodet bez
zgody przedsigbiorstwa i Inspekcji Sanitarnej;
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6) taczy instalacj¢ wodociagowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzadzeniami nie wchodzgcymi
w sktad instalacji wodociggowej np. z kottami parowymi, urzadzeniami technologicznymi itp.;

7) nie wnosi optat za $wiadczone ustugi.

2) wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszczen Odbiorcy ustug, wcelu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrznej, dokonywania odczytow
wskazaf, przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladéw inapraw urzadzen bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa, ktérego pracownicy moga wykonywaé ww. czynno$ci, na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 4. Poziom $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug w zakresie ilosci, jakos$ci oraz cigglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla ustawa, przepisy wykonawcze do ustawy oraz pozwolenia
wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 5. Wymagane ciSnienie wody okresla  Rozporzadzenie  Ministra  Infrastruktury  z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich
usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

§ 6. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

§ 7. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

Rozdzial 2.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekéw z odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ zostanie przyfaczona do sieci, o ktérej mowa w ustawie, jezeli
wystapi z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa z odbiorcg winna w szczegoInosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

3.Z odbiorcami Kkorzystajagcymi zaréwno zustug zaopatrzenia w wodg, jak iz ustug odprowadzania
Sciekow, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $Sciekow.

§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.
3. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczng;

2) zmiany wiasciciela nieruchomosci z dotychczasowym odbiorca.

§ 10. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy, a w przypadku
zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po
jej wystgpieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

3. Postanowienia ust. 112 maja odpowiednie zastosowanie roéwniez w przypadku skfadania przez
wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi
z lokali.

4. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pi$mie, pod rygorem niewaznosci. Nie
wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowiefi okreSlonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
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2. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roznych cykli (okresow) rozliczen dla poszczegélnych grup odbiorcow
ustug.

3. Date, forme i sposob zaptaty za ustugi objete umowa przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 12. Odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo w zwigzku
z nienalezytym wykonywaniem umowy przez Odbiorce ustug, o ktéorych mowa w § 3, pkt. 4.1 lit. a— f
Regulaminu, powoduje wygasnigcie umowy o $wiadczenie ustug. Wznowienie ustug wymaga zawarcia nowej
umowy i poniesienia kosztow zwigzanych zt3 czynno$cia. W sytuacji natomiast gdy odciecie wody lub
zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastepuje z powodu nie wnoszenia opfat za $wiadczone ustugi, sptata
zadluzenia pozwoli na wznowienie ushug bez koniecznosci zawierania nowych umow.

§ 13. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§ 14. 1. W przypadku odcigcia dostaw wody, niezaleznie od przyczyn, przedsigbiorstwo zapewni zastepczy
punkt poboru wody.

2. O zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktow poboru wody przedsigbiorstwo zawiadamia Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, Wojta Gminy oraz Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostawy wody.

3. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawartg umowa,
powinien ten fakt zgtosi¢ dla przedsigbiorstwa.

Rozdziatl 3.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow prowadzone sg przez
przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

§ 16. Przedsi¢ebiorstwo oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie wiasciwym do jej
ogloszenia w zalezno$ci od trybu zatwierdzenia taryfy, okreslonym zgodnie z ustawa.

§ 17. Strony okre$laja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposob uiszczania opfat.

2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§ 18. 1. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsiebiorstwo po dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy gtownych dokonywane sa w okresach kwartalnych lub pétrocznych.

3. Odbiorca ustug dokonuje wptaty za wode i $cieki w terminie okre§lonym w umowie, nie krotszym
jednak niz 14 dnia od daty otrzymania faktury.

Rozdziatl 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie lub okreSlenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylgczenia”,
ztozony przez osobeg ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Koszty wykonania przylacza wodno — kanalizacyjnego
ponosi odbiorca ustug.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okre$la warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.

3. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gtéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

4.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowa¢ podmiot
posiadajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przylaczona do sieci.
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5. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegolnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podtaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) dobowe zapotrzebowanie na wode, dobowe wprowadzanie $ciekow;
5) date i podpis wnioskodawcy.

6. Mozna wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie nieruchomosci do sieci podmiotowi, ktory korzysta z
nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 20. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci;

2) aktualng mape¢ sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§21.1 Przedsigbiorstwo okresla warunki przylgczenia iprzekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztoZenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okres$lenia.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzonych Sciekow;

5) termin zawarcia umowy o dostawe wody lub/i odprowadzanie $ciekow

6) termin wazno$ci warunkow przyfaczenia.

Rozdzial 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 22. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. 22017 r. poz. 459 zp6zn. zm.), jest zawodr za wodomierzem

gtownym.

2. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze bedace w posiadaniu (eksploataciji)
przedsiebiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego Scieki — znajduje si¢ za pierwsza
studzienkg liczac od strony budynku.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdzialu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
nieruchomo$ci gruntowe;.

§ 23. 1. Odbiorcy ustug, wtym odbiorcy potencjalni, mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci
ustug w Urzedzie Gminy Wizajny, ktory udostepni, nieodptatnie, do wgladu:

1) studium uwarunkowaf i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw

2. Przedsiebiorstwo, udostepni do wgladu:
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1) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24. 1. Odbiér wykonanego przylacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego
przylacza.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatéw i dhugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przyfacza kanalizacyjnego;
4) skfad komisji, w tym wykonawce i wiasciciela lub uzytkownika nieruchomosci;
5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie;

6) inwentaryzacj¢ powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wykonana
prze geodete uprawnionego;

7) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokét  odbioru technicznego przylacza stanowiacy potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podtaczenia oraz dokonanie inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przytacza upowaznia przedsiebiorstwo do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania §ciekow
przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 26. Przedsiebiorstwo zobowigzuje si¢ do udzielanie odbiorcom wustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklécen w zaopatrzeniu w wode iodprowadzaniu $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 27. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych
przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce najpézniej na 48 godzin przed jej planowanym terminem. W takim
przypadku przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru wody oraz poda przewidywany czas usuwania
awarii.

§ 28. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak przedsigbiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow ustug.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajgcych doptyw
wody;

2) braku wody w ujgciu;
3) potrzeby zwigkszenie doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow sieci
i urzadzen wodociagowych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej odbiorcy niebezpieczenstwem;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

7) klesk zywiotowych;
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8) wystgpienia sytuacji, o ktorej mowa w § 3 pkt. 4.1 Regulaminu.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczego6lnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Rozdziatl 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 30. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie Odbiorcow ustug informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtoéci ushug nie pézniej niz w ciagu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
w $§wiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne Zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 31. 1. Reklamacje dotyczace ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi
wnoszone s3 na piSmie przez zainteresowanego, w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca
poczty elektroniczne;j.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg;
4) numer i dat¢ umowy;
5) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego

postepowania wyjasniajacego.
4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:

1) nazwe przedsigbiorstwa;

2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.
5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
Rozdzial 9. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
§ 33. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg:
1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej dziatajacych na terenie Gminy Wizajny;

2) jednostki PSP;
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3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 112

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowigzani s3 do powiadomienia (w miar¢ mozliwo$ci) o koniecznosci poboru wody z hydrantow
przeciwpozarowych konserwatora sieci wodociggowe;.

§ 34. llo$§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 35. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ z gming umowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe oraz na cele wymienione w art. 22 ustawy.

Rozdzial 10. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa, a w
szczegdlnosci ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U. z2017r., poz.328 zpdzn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 37. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udost¢pniania niniejszego Regulaminu na kazde zadanie
Odbiorcy ustug.
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PR Panstwowe Biatystok, dnia 16 kwietnia 2018 r.
¢ Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
v PRy, Ty [/
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Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatyms [ORZ AL GM NY] t
[ ;’,:, { 4 - \ } 1

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie WX |
BLRET.070/89.2018. TR DNIA 18, 04. 201 |
—

L.dz. Joeiite, il

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 19 ust. 2 w zw. z art. 27a. ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 328) oraz
art. 124 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257) -
dalej: k.p.a.,

na wniosek Rady Gminy Wizajny,

stwierdzam zgodno$¢ przedtozonego projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
obszarze Gminy Wizajny z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w

wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

Na podstawie art. 107 § 4 w zw. z art. 126 k.p.a. odstgpiono od uzasadnienia postanowienia, bowiem

uwzglednia ono w catosci wniosek strony.

POUCZENIE

Na podstawie art. 19 ust. 2 w zw. z art. art. 27 c. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw w zwiazku z art. 141 § 2 k.p.a. od niniejszego postanowienia stuzy
zazalenie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku Parnistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w

terminie 7 dni od dnia dorgczenia.

Do wiadomosci:

— wnioskodawcy.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku

15-085 Biatystok, ul. J.K. Branickiego 17A
il bi wody.gov.pl www.wody.gov.pl




