
UCHWALA NR XXIX/185/18
RADY GMINY WIiAJNY

z dnia 29 maja 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Witajny

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566, poz. 2180; z 2018 r. poz. 650)
uchwala sic, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sic Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy WiZajny,
stanowiqcy zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sic Wojtowi Gminy.

§ 3. Traci moc uchwala Nr XXX/185/09 Rady Gminy Wilajny z dnia 17 grudnia 2009 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy WiZajny (Dz. Urz. Woj.
Podl. z 2010 r. Nr 4 poz. 66).

§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
WojewOdztwa Podlaskiego.

Przewodniczqcy

Gt5.D

Walenty WAlio
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Zal4cznik do uchwaly Nr XXIX/185/18

Rady Gminy Wi2ajny

z dnia 29 maja 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania iciekow na terenie Gminy Wiiajny

Regulamin okre§la w szczegolnoki prawa i obowigzki wodoci4gowo — kanalizacyjne przedsicbiorstwa
oraz odbiorcOw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoc4 urzgdzen wodoci4gowych
oraz zbiorowego odprowadzania §ciekOw za pomocq urzqdzen kanalizacyjnych.

§ 1. LJ2yte w Regulaminie okre§lenia oznaczaj4:

1. ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z po2n. zm.);

2. odbiorca uslug — ka2dy, kto korzysta z uslug wodociggowo - kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej
z przedsiebiorstwem;

3. przedsiebiorstwo — na1e2y przez to rozumiee przedsiebiorstwo wodociqgowo — kanalizacyjne
prowadzve dzialalnok w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow na
terenie Gminy Wi2ajny i Rutka Tartak realizuj4ce zadania zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekow we wlasnym zakresie;

4. wodomierz — przyrz4d pomiarowy mierz4cy iIoé pobranej wody zainstalowany na przytqczu
wodoci4gowym;

5. dodatkowy wodomierz — przyrz4d pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym slu24cy
okre§leniu i1oci wody bezpowrotnie zu2ytej;

6. okres rozliczeniowy — okre§lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
§ciekow.

7. umowa — nale2y przez to rozumiee nastepuj4ce rodzaje um6w:

1) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekow,

2) umowa o zaopatrzenie w wodc,

3) umowa o odprowadzanie §ciekow.

§ 2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowae wodg i uZywaa jg zgodnie z przeznaczeniem oraz

warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIMMORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAICRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA CIEKOW

§ 3. 1. Minimalny poziom ustug §wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

przewiduje, 2e przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowi4zek zapewniO:

1) zdolnok posiadanych urz4dzeti wodoci4gowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody

w wymaganych ilokiach oraz dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposob niezawodny i ciqgly,

a talc2e zapewnia na1e2yt4 jakok dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekOw;

2) spelnienie wymagan w zakresie jakoki uslug wodoci4gowo — kanalizacyjnych, okre§lonych w zezwoleniu

na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow;

3) spetnienie warunk6w wprowadzania ograniczen wody w przypadku wystqpienia jej niedoboru oraz

w przypadkach losowych i wystpienia powa2nych awarii;

4) dopuszczalne wskainiki zanieczyszczeil odbieranych §ciekow, a take kontrolowae, czy jakok

przyjmowanych §ciekow jest zgodna z obowi4zujqcymi przepisami;
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5) na wlasny koszt niezbednych napraw urzqdzen wodociqgowych i kanalizacyjnych bcdqcych w jego
posiadaniu, za wyjqtkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy;

6) na wlasny koszt niezbednych napraw przylqczy w jego posiadaniu, za wyjqtkiem usuwania uszkodzen
powstalych z winy odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo mo2e odmOwie ponownego §wiadczenia uslug, je2e1i nie zostaly usuniete przeszkody
bedqce przyczynq zaniechania §wiadczenia uslug.

3. Odbiorcy uslug zobowiqzani sq. do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania gciekOw
w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz umowy i niepowodujqcy pogorszenia jakoki uslug gwiadczonych
przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajqcy dzialalnoki przedsiebiorstwa, w szczegOlnoki do:

1) u2ytkowania instalacji wodociqgowej w sposob eliminujqcy mo21iwo§e wystqpienia awarii, ska2enia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociqgowej na skutek m.in. cofniccia sic wody
z instalacji wodociqgowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia przed dostepem osob nieuprawnionych do miejsca, w ktOrym zainstalowany jest wodomierz
glowny oraz pozostale urzqdzenia pomiarowe;

3) u2ytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujqcy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) umo21iwienia upowa2nionym przedstawicielom przedsiebiorstwa wstepu na teren nieruchomoki i do
pomieszczeti w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w celu sprawdzenia,
kontroli dzialania, odczytu urzqdzeti pomiarowych, wodomierzy glownych, dokonania remontu, usuniccia
awarii urzglzen wodociqgowo — kanalizacyjnych na1e24cych do przedsiebiorstwa;

5) informowania przedsiebiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia oplat za
odprowadzanie §ciekow;

6) korzystania z wody z sieci wodociqgowej i korzystania z przylqcza kanalizacyjnego wylqcznie w celach
okre§lonych w warunkach przylqczenia do sieci;

7) natychmiastowego powiadomienia przedsicbiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glOwnego lub urzqdzenia pomiarowego, w tym uszkodzenia plomby;

8) zapewnienie prawidlowego dzialania posiadanych instalacji i przylqczy wodociqgowych, i/lub instalacji
i przylqczy kanalizacyjnych z urzqdzeniem pomiarowym wlqcznie;

9) zapewnienia warunkOw dla niezawodnego dzialania wodomierzy i urzqdzeh pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi i skutkami niskich temperatur, oraz
dostepem °sob nieuprawnionych;

10) natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktore mom miee wplyw na dzialanie sieci;

11) terminowego regulowania nalanoki za dostawe wody i odprowadzanie §ciekow;

12) pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa o zmianach wlasnokiowych nieruchomoki, u2ytkownika

lokalu lub zmianach adresu wlacicie1a, u2ytkownika, je2eli odbiorca uslug zmienil adres lub siedzibc i nie

zawiadomil o tym przedsiebiorstwo, to wszelkie pisma, faktury itp. bcdq wyslane pod ostatni adres

odbiorcy i uwa2ane za doreczone.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) podejmowae stosowne dzialania prawne, w tym odcinae dostawe wody i zamykao przylqcze kanalizacyjne

w przypadku, gdy Odbiorca uslug nie wykonuje na1e2ycie umowy, a w szczegOlnoki:

1) uZywa wody dostarczanej z sieci wodoci4gowej niezgodnie z zawartq umowq;

2) pobiera wode przed wodomierzem glownym;

3) wykorzystuje siee wodociqgowq do celOw niezgodnych z jej przeznaczeniem np. do uziemiania urzqdzell

elektrycznych;

4) podlqcza do instalacji wodociqgowej — bez zgody przedsiebiorstwa — instalacje sqsiednich nieruchomoki;

5) podlqcza do instalacji zasilanej z sieci wodociqgowej instalacje pobierajqce wode z innych 2rodel bez

zgody przedsiebiorstwa i Inspekcji Sanitarnej;
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6) lqczy instalacje wodociqgowq bezpo§rednio ze zbiornikami lub innymi urzqdzeniami nie wchodzqcymi
w sklad instalacji wodociqgowej np. z kotlami parowymi, urzqdzeniami technologicznymi itp.;

7) nie wnosi oplat za §wiadczone uslugi.

2) wstepu na teren nieruchomoki lub pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza glownego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow
wskazaft, przeprowadzania badan, pomiarOw, przeglqdow i napraw urzqdzen bedqcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa, kt6rego pracownicy mogq wykonywao ww. czynnoki, na podstawie pisemnego
upowa2nienia, ktOre okazujq na 2qclanie Odbiorcy ustug.

§ 4. Poziom §wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug w zakresie i1oci, jakoki oraz ciqgloki
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow okre§la ustawa, przepisy wykonawcze do ustawy oraz pozwolenia
wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 5. Wymagane cikienie wody okre§la Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkOw technicznych, jakim powinny odpowiadae budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422 z po2n. zm.).

§ 6. Woda do spoZycia przez ludzi powinna odpowiadae jakokiowo wymaganiom olcre§lonym
w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakoki wody przeznaczonej do
spoZycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

§ 7. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekow przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do urzqdzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzqdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiqzkow dostawcow §ciekOw przemyslowych oraz warunk6w wprowadzania §ciekow do
urzqdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

Rozdzial 2.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo zobowiqzane jest zawrzea umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

§ciekow z odbiorcq, ktOrego nieruchomok zostanie przylqczona do sieci, o ktOrej mowa w ustawie, je2e1i
wystqpi z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa z odbiorcq winna w szczegOlnoki zawieraa postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 ustawy.

3. Z odbiorcami korzystajqcymi zarowno z using zaopatrzenia w wode, jak i z using odprowadzania
§ciekow, przedsiebiorstwo moZe zawrzee jednq umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekow.

§ 9. 1. Umowa mo2e bye zawarta na czas nieokre§lony lub okre§lony.

2. Umowa winna okre§laa moZliwok jej rozwiqzania.

3. Umowa wygasa w przypadku:

1) §mierci Odbiorcy **ego osobq fizycznq;

2) zmiany wlakiciela nieruchomoki z dotychczasowym odbiorcq.

§ 10. 1. Odbiorca ustug sklada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy, a w przypadku

zmiany odbiorcy uslugi bez koniecznoki zmiany pozostalych warunkow §wiadczenia using, niezwtocznie po

jej wystpieniu. Ponowne przylqczenie do sieci, po wczekiejszym odcieciu dostaw wody lub zamkniccia

przytqcza kanalizacyjnego nastepuje po zlo2eniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zloZenia wniosku, przedklada odbiorcy do podpisu projekt

umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majq odpowiednie zastosowanie rOwnieZ w przypadku skladania przez

wlakiciela lub zarzqdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajqcymi

z lokali.

4. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pi§mie, pod rygorem niewatnoki. Nie

wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczqca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo okre§la cykl rozliczen obowiqzujqcy odbiorc6w using w zaleZnoki od lokalnych

warunk6w technicznych i ekonomicznych §wiadczenia using, a take postanowien okre§lonych w odrebnych

przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.
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2. Dopuszcza sic obowiqzywanie ro2nych cykli (okresow) rozliczen dla poszczegOlnych grup odbiorcOw
uslug.

3. Date, forme i sposob zaplaty za uslugi objgte umowq przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 12. Odciecie dostaw wody lub zamkniecie przytqcza kanalizacyjnego przez przedsiebiorstwo w zwiqzku
z nienale2ytym wykonywaniem umowy przez Odbiorce ustug, o kt6rych mowa w § 3, pkt. 4.1 lit. a — f
Regulaminu, powoduje wyga§niecie umowy o §wiadczenie ustug. Wznowienie uslug wymaga zawarcia nowej
umowy i poniesienia kosztow zwivanych z tq czynnokiq. W sytuacji natomiast gdy odciecie wody lub
zamkniecie przytqcza kanalizacyjnego nastgpuje z powodu nie wnoszenia oplat za §wiadczone ustugi, splata
zadtu2enia pozwoli na wznowienie uslug bez koniecznoki zawierania nowych umOw.

§ 13. Po rozwiqzaniu umowy lub jej wyga§nieciu przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przylqcza
wodociqgowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

§ 14. 1. W przypadku odciecia dostaw wody, niezale2nie od przyczyn, przedsiebiorstwo zapewni zastgpczy
punkt poboru wody.

2. 0 zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytqcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody przedsiebiorstwo zawiadamia Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, \Vojta Gminy oraz Odbiorcg uslug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostawy wody.

3. Je2eli Odbiorca uslug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawartq umowq,
powinien ten fakt zglosie dla przedsiebiorstwa.

Rozdzial 3.
SPOS0B ROZLICZEN W OPARCIU 0 CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. Podstawowe zasady rozliczeri za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie §ciekOw prowadzone sq przez
przedsiebiorstwo na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi SrOdlqdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie olcrelenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunk6w rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

§ 16. Przedsigbiorstwo oglasza taryfg w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie wtakiwym do jej
ogloszenia w za1e2noki od trybu zatwierdzenia taryfy, okre§lonym zgodnie z ustawq.

§ 17. Strony okre§lajq w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
rownie2 sposOb uiszczania oplat.

2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokoki faktury, nie wstrzymuje obowiqzku
uregulowania nale2noki.

§ 18. 1. Odbiorca uslug reguluje nale2noki za dostarczonq wodg i odprowadzone gcieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo po dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy glOwnych dokonywane sq. w olcresach kwartalnych lub potrocznych.

3. Odbiorca uslug dokonuje wplaty za wode i §cieki w terminie okre§lonym w umowie, nie krotszym
jednak ni2 14 dnia od daty otrzymania faktury.

Rozdzial 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 19. 1. Przytqczenie nieruchomoki do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej odbywa sic na pisemny
wniosek o przylqczenie lub okreMenie warunkow przylqczenia, zwanych dalej „warunkami przylqczenia",

zio2ony przez osobg ubiegajqcq sic o przylqczenie. Koszty wykonania przylqcza wodno — kanalizacyjnego

ponosi odbiorca uslug.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okre§la warunki techniczne przytqczenia do posiadanej sieci.

3. Realizacjg budowy przylqczy do sieci oraz pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza

glownego i urzqdzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegaj4ca sic o przylqczenie

nieruchomoki do sieci.

4. Z wnioskiem o przylqczenie do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej mo2e wystepowae podmiot

posiadajqcy tytul prawny do korzystania z nieruchomoki, ktora ma bye przylqczona do sieci.
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5. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylqczenia do sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegOlnoki zawierae:

1) dane dotyczqce identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podlqczanej nieruchomoki;

3) rodzaj podlqczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) dobowe zapotrzebowanie na wok dobowe wprowadzanie §ciekow;

5) datg i podpis wnioskodawcy.

6. Mo2na wyrazie zgode na przylqczenie nieruchomoki do sieci podmiotowi, ktory korzysta z
nieruchomoki o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 20. Do wnioslcu odbiorca ubiegajqcy sic o przylqczenie do sieci zalqcza:

1) dokument potwierdzajqcy tytul prawny do korzystania z nieruchomoki, kt6rej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomoki o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomoki;

2) aktualnq mapg sytuacyjnq, okre§lajqcq usytuowanie nieruchomoki wzglgdem istniejqcych sieci
wodociqgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektOw i urzqdzen uzbrojenia terenu.

§ 21. 1 Przedsiebiorstwo okre§la warunki przylqczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie diu2szym ni2 14 dni od dnia z1o2enia wniosku.

2. Warunki przylqczenia sq. wane dwa lata od dnia ich okre§lenia.

3. Warunki przylqczenia okre§lajq:

1) miejsce i sposob przylqczenia sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na poll& wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza glOwnego oraz miejsca zainstalowania urzqdzenia pomiarowego
liczqcego i1oá odprowadzanych §ciekOw;

4) dopuszczalnq i1oá i jakok odprowadzonych §ciekow;

5) termin zawarcia umowy o dostawg wody lub/i odprowadzanie §ciekow

6) termin wa2noki warunk6w przylqczenia.

Rozdzial 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG

WODOCIA,GOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 22. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z p62n. zm.), jest zawor za wodomierzem
glownym.

2. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujqcej przylqcze bgclq.ce w posiadaniu (eksploatacji)
przedsigbiorstwa i instalacji wewnctrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnoki, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomoki gruntowej odbiorcy odprowadzajqcego §cieki — znajduje sic za pierwszq
studzienkq liczqc od strony budynku.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomoki gruntowej odbiorcy
odprowadzajqcego cieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnoki — jest granica
nieruchomoki gruntowej.

§ 23. 1. Odbiorcy uslug, w tym odbiorcy potencjalni, mom uzyskao informacje dotyczqce dostgpnoki

uslug w Urzedzie Gminy WiZajny, kt6ry udostcpni, nieodplatnie, do wg1qclu:

1) studium uwarunkowan i kierunkOw zagospodarowania przestrzennego Gminy;

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

3) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cielcow

2. Przedsigbiorstwo, udostepni do wglqdu:
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1) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIkBIORSTWO WODOCIAGOWO —

ICANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24. 1. Odbior wykonanego przylacza dokonywany jest na podstawie protokolli odbioru technicznego
przylacza.

2. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawieraa co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
§rednicy, materialow i dlugoki;

3) rodzaj odprowadzanych §ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

4) sklad komisji, w tym wykonawce i wtakiciela lub uZytkownika nieruchomoki;

5) adres nieruchomoki, do ktorej wykonano podlaczenie;

6) inwentaryzacje powykonawcza wykonanego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego wykonana
prze geodete uprawnionego;

7) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokol odbioru technicznego przylacza stanowiacy potwierdzenie prawidlowoki wykonania
podlaczenia oraz dokonanie inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przylacza upowa2nia przedsiebiorstwo do
zawarcia umowy o §wiadczenie uslug.

Rozdzial 7.
SPOSOB POST4POWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 0 przewidywanych zaktoceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wok lub odprowadzania §ciekow
przedsiebiorstwo winno uprzedzie odbiorcOw w sposOb zwyczajowo przyjety.

§ 26. Przedsiebiorstwo zobowiazuje sic do udzielanie odbiorcom uslug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen w zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu §ciekow oraz awarii urzadzeri
wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 27. 0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych
przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce najpoZniej na 48 godzin przed jej planowanym terminem. W takim
przypadku przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody oraz poda przewidywany czas usuwania
awarii.

§ 28. W czasie trwania kleski Zywiolowej, szczegolnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzie ograniczenia zu2ycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
Odbiorcow uslug o zastosowaniu ograniczeft. Nie zwalnia to jednak przedsiebiorstwa z obowiazku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla zlagodzenia tych uciaZliwoki dla Odbiorcow uslug.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo mole wstrzymae lub ograniczye dostawe wody, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociagowe, siee wodociagowa,

przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemoZliwiajacych doplyw

wody;

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwiekszenie doplywu wody do hydrantOw przeciwpoZarowych;

4) koniecznoki przeprowadzania niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow sieci

i urzadzen wodociagowych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej groZacej odbiorcy niebezpieczeristwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

7) klcsk 2ywiolowych;
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8) wystqpienia sytuacji, o ktorej mowa w § 3 pkt. 4.1 Regulaminu.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wok i odprowadzania §ciekow mo2e nastqpie bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorc6w w przypadkach, gdy wystepujq warunki stwarzajqce zagro2enie dla 2ycia, zdrowia
i §rodowiska lub uniemo21iwiajqce §wiadczenia uslug, w szczegolnoki gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mo21iwoki prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
§ciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo§rednie zagro2enie dla 2ycia, zdrowia lub §rodowiska.

Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNCACI
ZAKLOCEIST W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU kIEKOW

§ 30. Przedsiebiorstwo zobowiqzane jest do udzielania na Zgclanie Odbiorcow ustug informacji w zwiqzku
z niedotrzymaniem ciqgloki uslug nie p62niej ni2 w ci4gu:

1) 12 godzin — na telefoniczne 2qdanie okre§lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaktocen
w §wiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne 2qdanie usuniecia przerw i zaktocen, o kthrych mowa w pkt I.

§ 31. 1. Reklamacje dotyczqce iIoci i jakoki §wiadczonych uslug oraz wysokoki oplat za ustugi
wnoszone sq na pi§mie przez zainteresowanego, w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocq
poczty elektronicznej.

2. Reklamacja powinna zawierae:

1) imig i nazwisko albo nazwg oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacj i;

3) przedstawienie okolicznoki uzasadniajqcych reklamacje;

4) numer i date umowy;

5) podpis odbiorcy.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dlu2ej jednak, ni2 w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. Termin ten mo2e ulec przed1u2eniu, je2eli istnieje konieczno§e przeprowadzenia szczegolowego
postepowania wyjakiajgcego.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowied2 winna zawierae:

1) nazwe przedsiebiorstwa;

2) powolanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mo21iwoki dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowa2nionego pracownika reprezentujqcego przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez

niego stanowiska.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w caloki lub w czçci, odpowied2 na reklamacje

winna zawieraa uzasadnienie faktyczne i prawne.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Woda do celOw przeciwpo2arowych dla obiektOw jest dostepna przede wszystkim z hydrant6w

zainstalowanych na sieci wodociqgowej.

§ 33. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoZarowe z sieci bedqcej w posiadaniu

przedsigbiorstwa sq:

1) jednostki Ochotniczej Stray Po2arnej dzialajqcych na terenie Gminy Wi2ajny;

2) jednostki PSP;
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3) inne jednostki i osoby wspomagajqce podmioty okregone w pkt 1 i 2

2. Pobor wody na cele przeciwp&arowe z sieci bedqcej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpolarowe z sieci bedqcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowivani sq. do powiadomienia (w miare moZliwo§ci) o konieczno§ci poboru wody z hydrantow
przeciwpo2arowych konserwatora sieci wodociqgowej.

§ 34. Ilo§e wody pobranej na cele przeciwpo2arowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkc stray poZarnej.

§ 35. Przedsicbiorstwo obci42a gmine za wode pobranq na cele przeciwp&arowe stosujqc ceny ustalone
w taryfie, mole teZ zawrzea z gminq umowe, w ktorej okre§lone zostanq zasady rozliczen za pobranq wode na
cele przeciwpoZarowe oraz na cele wymienione w art. 22 ustawy.

Rozdzial 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie przepisy prawa, a w
szczegOlno§ci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekOw (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pen. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 37. Przedsiebiorstwo zobowiqzane jest do udostepniania niniejszego Regulaminu na kaZde Z4danie
Odbiorcy ustug.
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Paristwowe
r0/1/0 Gospodarstwo Wodne
%110 Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarz4du Gospodarki Wodnej w Bialym

Patistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

BI.RET.070A5.2018.TR

POSTANOWIENIE

Bialystok, dnia 16 kwietnia 2018 r.

.e)44
9, So

A;13
W P

DNIA 19. 04. 2018

1,c3/1

-NY

Na podstawie art. 19 ust. 2 w zw. z art. 27a. ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekOw (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 328) oraz

art. 124 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257) -

dalej: k.p.a.,

na wniosek Rady Gminy WiZajny,

stwierdzam zgodno§e przedloZonego projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania gciekow na

obszarze Gminy Wilajny z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w

wodc i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow

Na podstawie art. 107 § 4 w zw. z art. 126 k.p.a. odstqpiono od uzasadnienia postanowienia, bowiem

uwzglcdnia ono w caloki wniosek strony.

DY-11

P s

POUCZENIE

Na podstawie art. 19 ust. 2 w zw. z art. art. 27 c. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w

wodg i zbiorowym odprowadzaniu §cielcOw w zwi4zku z art. 141 § 2 k.p.a. od niniejszego postanowienia siu2y

za2alenie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polslcie za po§rednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarzglu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w

terminie 7 dni od dnia doreczenia.

Do wiadomogei:

— wnioskodawcy.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Bialymstoku

15-085 Bialystok, ul. J.K. Branickiego 17A
ii - fie • • S. od ov. I www.wody.gov.pl


